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YKSITYISEN TERVEYDENHUOLLON OMAVALVONTASUUNNITELMA - LOMAKE

1. PALVELUJEN TUOTTAJAA KOSKEVAT TIEDOT

Palvelujen tuottajan nimi

Palvelujen tuottajan Y-tunnus

Psykoterapia ja tydnohjaus Ahokaara Oy 3184338-5
Toimipaikan nimi

Toimipaikan postiosoite

Yliopistonkatu 33 C 28

Postinumero Postitoimipaikka

20100 Turku

Terveydenhuollon palveluista vastaava johtaja Puhelin
Pirjo Ahokaara 0400 336 512
Postiosoite

Yliopistonkatu 33 C 28

Postinumero Postitoimipaikka

20100 Turku

Sahkoposti

pirjo.ahokaara@gmail.com

2. TOIMINTA-AJATUS, ARVOT JA TOIMINTAPERIAATTEET

Arvot ja toimintaperiaatteet

Toiminta-ajatuksena on tuottaa psykoterapiapalveluja seka yksityishenkil6ille etta pari- ja

perheterapiaa seké tyénohjauspalveluja.

Keskeiset toimintaa ohjaavat arvot ovat: 1. luottamuksellisuus 2. asiakkaan kunnioittaminen 3.

toiminnan ammatillisuus.

Toimintaa harjoitetaan lainsdadantda ja viranomaisohjeistuksia noudattaen seka korkeaa

ammattitaitoa yllépitaen.

Valvira PL 43, 00521 Helsinki Ratapihantie 9, 00520 Helsinki
Sosiaali- ja terveysalan Koskenranta 3, 96100 Rovaniemi

lupa- ja valvontavirasto

Puhelin: 0295 209 111 kijaamo@uvalvira.fi
www.valvira.fi
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Toiminta-ajatus/ Perustehtava

Perustehtéava on auttaa psykoterapeutin ammattitaidolla inmisia selviytyméaan psyykkisten
ongelmien kanssa.

3. OMAVALVONNAN ORGANISOINTI JA JOHTAMINEN

Kuvaus toimenpiteista ja menettelytavoista, joilla terveydenhuollon palveluista vastaava johtaja huolehtii laissa saadetyista
velvollisuuksista

Terveydenhuollon palveluista vastaava johtaja arvioi ja vastaa siita, etta terveydenhuollon palveluja annettaessa
toiminta tayttaa sille laissa tai sen nojalla annetuissa sddnndksissa ja maarayksissa asetetut vaatimukset. Han valvoo,
ettd yksikdssd on asianmukaisen koulutuksen saanut henkildkunta ja toiminta on asianmukaista. Hanen tehtaviinsa
kuuluu myés valvoa, ettd toiminnassa otetaan huomioon potilasturvallisuus esim. tilojen ja laitteiden suhteen. Han
valvoo, ettd asiakkaiden saatavilla ovat lain edellyttdmét selosteet, kuvaukset ja yhteystiedot, esim. potilasasiamies.

Suunnitelma henkiléstdon perehdyttamisesta ja kouluttamisesta seka osallistumisesta omavalvonnan suunnitteluun ja
toteuttamiseen.

Terveydenhuollon palveluista vastaava johtaja vastaa siita, etta palveluja tuottavan henkiléstén
kelpoisuus tayttaa sdanndksissa ja maarayksissa asetetut vaatimukset. Han vastaa myds
ammattitaitoa ja palvelujen laatua yllapitédvan koulutuksen mahdollistamisesta henkil6stélle,
esimerkkind saanndllinen tyénohjaus, tdydennyskoulutukset.

4. HENKILOSTO

Kuvaus henkildstdn maarasta ja rakenteesta.

Tarkoitus on tuottaa palvelua paéasiassa yrittdjan, psykoteraupeutti Pirjo ahokaaran toimesta.
Avustavia talous- ja tietohallinnon palveluja yrityksessé hoitaa Risto Ahokaara. Yritykseen ei ole
tarkoitus rekrytoida yrittajien liséksi muuta henkildstoa.

Kuvaus henkildston rekrytoinnin periaatteista (kelpoisuuden varmistaminen: https://julkiterhikki.valvira.fi/ kielitaidon
varmistaminen, lasten kanssa tyoskentelevien rikosrekisterin tarkistaminen jne.

Terveydenhuollon palveluista vastaava johtaja vastaa tarvittaessa rekrytoinneista ja
rekrytoitavien kelpoisuuden ym. vaatimusten varmistamisesta.

Kuvaus henkildston ja opiskelijoiden perehdyttamisesta. Erityistd huomioita on kiinnitettava ladkehoitosuunnitelmaan
potilasasiakirjakaytantoihin ja laitteiden- ja tarvikkeiden kayttoon.

Terveydenhuollon palveluista vastaava johtaja vastaa tarvittaessa rekrytoitavien
perehdyttdmisesta apunaan talous-ja tietohallinnosta vastaava henkil6.
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Kuvaus henkildkunnan ammattitaidon ja tyéhyvinvoinnin yllapitdmisesta ja osaamisen johtamisesta.
Taydennyskoulutussuunnittelu- ja seurantamenettelyt, osaamisen, ammattitaidon ja sen kehittymisen seuranta,
kehityskeskustelut.

Yrittdja Pirjo Ahokaara vastaa omasta ammattitaidon ja tyéhyvinvoinnin yllapitamisesta. Tata
varten yritys ostaa palveluja kuten tyénohjaus.

5. TOIMITILAT, LAITTEET JA TARVIKKEET

Kuvaus potilasturvallisuuden kannalta kriittisten tilojen suunnittelusta seka tilojen soveltuvuudesta kayttétarkoitukseensa.
Toimitila vuokrataan vastaavia palveluja tuottavalta yritykselta ja se tayttda psykoterapiapalvelujen vaatimukset

Kuvaus tilojen jarjestamisesta, kulunvalvonnasta seka murto- ja palosuojauksesta. Erityista huomiota kuvauksessa tulee
kiinnittaa laakehuolto- ja laboratoriotiloihin.

Tila on kerrostalossa sijaitseva huoneisto tilan sisdankaynti on lukittu. Asiakkaat soittavat
ovikelloa paastédkseen sisdan. My6s vastaanottohuone on lukittu. Tiloissa ei ole ladkehuollon
eiké laboratoriotiloja, eika niihin liittyvaa toimintaa.

Kuvaus siivous, jatehuoltoon ja ongelmajatteiden kasittelyyn liittyvistd menettelyista. Erityistd huomiota on kiinnitettava
tartuntavaarallisiin jatteisiin liittyviin kaytantoihin. (STTV:n oppaita 3.2006)

Siivouspalvelut ostetaan. Tiloissa ei kasitella ongelma- eika tartuntavaarallisia jatteita.

Terveydenhuollon laitteella tarkoitetaan terveydenhuollon laitteista ja tarvikkeista annetun lain (629/2010) 5 §:n mukaan inst-
rumenttia, laitteistoa, valinetta, ohjelmistoa, materiaalia tai muuta yksindan tai yhdistelmana kaytettavaa laitetta tai tarviketta,
jonka valmistaja on tarkoittanut muun muassa ihmisen sairauden diagnosointiin, ehkaisyyn, tarkkailuun, hoitoon tai lievitykseen
Toiminnanharjoittajan velvollisuuksista on sdadetty terveydenhuollon laitteista ja tarvikkeista annetun lain 24—26 §:ssa seka
Sosiaali- ja terveysalan lupa- ja valvontaviraston antamissa maarayksissa 1-4/2010. Terveydenhuollon laitteiden ja tarvikkeiden
aiheuttamista vaaratilanteista tehdaan ilmoitus Sosiaali- ja terveysalan lupa- ja valvontavirastolle.

Omavalvontasuunnitelmassa toimintayksikolle nimetaan ammattimaisesti kaytettavien laitteiden ja tarvikkeiden turvallisuudesta
vastaava henkild, joka huolehtii vaaratilanteita koskevien ilmoitusten ja muiden laitteisiin liittyvien maaraysten noudattamisesta.

Vastuuhenkilén nimi ja yhteistiedot:

Linkki Valviran maarayksiin: https://www.valvira.fi/-/maarays-4-2010-terveydenhuollon-laitteesta-ja-tarvikkeesta-tehtava-
ammattimaisen-kayttajan-vaaratilanneilmoitus

Kuvaus toimipaikassa olevista terveydenhuollon laitteista ja tarvikkeista.

Psykoterapiassa ei kayteteta laitteita, se perustuu asiakkaan ja terapeutin véliseen
kommunikaatioon.
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Kuvaus menettelytavoista laittesiin ja tarvikkeisiin liittyvien vaaratilanteiden ilmoitusten tekemisesta ja muiden laitteisiin ja
tarvikkeisiin liittyvien maaraysten noudattamisesta.

vrt edellinen kohta

Sateilyn kaytto terveydenhuollossa
lonisoivan sateilyn kayttd terveydenhuollossa edellyttdd Suomessa sateilylain (859/2018) 48 §:n mukaista
Sateilyturvakeskuksen turvallisuuslupaa, ellei kaytettavat toiminnot ole vapautettu turvallisuusluvasta sateilylain 49
§:ssa.

Sateilyturvallisuuskeskuksen turvallisuuslupa mydnnetty

Kliinisen mikrobiologian laboratoriotoiminta
Tartuntatautien vastustamistydssa tarvittavia laboratoriotutkimuksia ja tehtavia voidaan suorittaa
aluehallintovirastojen hyvaksymassa laboratoriossa. Tartuntatautilaki (1227/2016) 18 §.

Kliinisen mikrobiologian laboratorion toimilupa voimassa asti.

6 POTILASASIAMIES

Potilasasiamiehen nimi ja yhteystiedot:

Annukka Makitalo, 0505171718, annumakitalo@gmail.com

Kuvaus menettelytavoista potilasasiamiehen tehtavien asianmukaisesta maarittelysta: neuvontatehtava, avustustehtava,
tiedotus- ja koulutustehtava, palvelujen laadun seuranta ja palautteen antaminen.

Noudatetaan Laissa potilaan asemasta ja oikeuksista esitettyjd maarityksié seka Valviran
ohjeita www.valvira.fi

7 LAAKEHOITO

Kuvaus laakehoitosuunnitelman yllapidosta, paivittdmisesta ja toimeenpanosta seka toteuttamisen seurannasta
Laakehoitosuunnitelma on laadittava sosiaali- ja terveysministerion Turvallinen Iaakehoito -oppaan (2015:14) mukaisesti.
STM:n opas I6ytyy osoitteesta: http://www.julkari.fi/handle/10024/129969

Yritys ei toteuta ladkehoitoa

Kuvaus toimintakaytéanndista lIadkehoidon toteuttamisessa tapahtuneissa poikkeamatilanteissa

Kuvaus toimintakaytanndista potilaalta palautuneiden ja kayttamatta jaaneiden ladkkeiden kasittelysta
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Kuvaus laakehoidon toteutumisesta, laakkeiden kulutuksen seurannan valvonnasta

8 RISKIEN JA EPAKOHTIEN TUNNISTAMINEN JA KORJAAVAT TOIMENPITEET
Kuvaus menettelysta, jolla riskit, kriittiset tydvaiheet ja vaaratilanteet tunnistetaan ennakoivasti

Pirjo Ahokaaralla on pitkd kokemus alalta ja vahva koulutustausta, joiden perusteella hallita ja
ennakoida riskeja.

Kuvaus menettelysta, jolla lahelta piti -tilanteet ja havaitut epakohdat kasitellaan
Tydnohjauksessa voidaankasitellaan myds naita ongelmatilanteita

Kuvaus menettelysta, jolla todetut epakohdat korjataan
epakohdat korjataan asianmukaisin toimin valittdmaéasti

Kuvaus siita, miten korjaavista toimenpiteista tiedotetaan henkildstolle ja tarvittaessa yhteistyotahoille

Lisatietoa tastda muun muassa STM:n julkaisuja 2011:15: Riskienhallinta ja turvallisuussuunnittelu. Opas sosiaali- ja
terveydenhuollon johdolle ja turvallisuussuunnittelijoille: https://stm.fi/julkaisu?pubid=URN:ISBN:978-952-00-3315-6

9 POTILASASIAKIRJAT JA HENKILOTIETOJEN KASITTELY
Kuvaus potilastietojen kirfjaamisesta, kasittelysta ja salassapitosdanndsten noudattamisesta. Lisatietoa potilasasiakirjojen

sailyttdmisesta

Potilasatietojen osalta noudatetaan Sosiaali- ja terveysministerién asetusta potilasasiakirjoista.
Potilastietoja kirjaa ja kasittelee vain Pirjo Ahokaara. Kasittely hoidetaan yleisilla
toimisto-ohjelmistoilla henkilékohtaisella tietokoneella, johon ei ole pdésyé ulkopuolisilla
henkil6illa. Potilasasiakirjat sailytetdan ulkoisella kiintolevylla tai asiakaskansiossa, jotka
sailytetddn kassakaapissa tai asianmukaisesti lukittavassa kaapissa vastaanottohuoneessa.
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Kuvaus henkildstdn perehdyttdmisesta ja osaamisen varmistamisesta potilasasiakirjahallintoon ja tietosuoja-asioihin.

Tietosuojasta ja tietohallinnosta vastaa Risto Ahokaara. Han vastaa tarvittavasta
perehdytyksesta.

Tietosuojavastaavan nimi ja yhteystiedot:

Risto Ahokaara, 0505608054, ahokaarat@gmail.com

Potilasrekisterinpitajan on laadittava yleisen tietosuoja-asetuksen (EU,2016/679) 30 artiklan mukainen seloste kasittelytoimista.
Myds henkildtietojen kasittelijan on yllapidettava selostetta kaikista rekisterinpitajan lukuun suoritettavista kasittelytoimista
yleisen tietosuoja-asetuksen (30 art.) mukaisesti.

Tietosuojavaltuutetun selostepohja: https://tietosuoja.fi/seloste-kasittelytoimista

Potilas- ja asiakasrekisterinpito -lomake (www.valvira.fi) Lomakkeen tayttdohje

Muita tietosuojaan liittyvia oppaita sivulla: https://tietosuoja.fi

10 POTILAAN OSALLISTUMISEN VAHVISTAMINEN JA MUISTUTUSTEN KASITTELY

Kuvaus menettelytavoista, joilla potilas ja hanen I&aheisensa voivat antaa palautetta laadunhallinnan ja potilasturvallisuuden
puutteesta.

Asiakas ja hanen laheisenséa voivat antaa palautetta henkilokohtaisesti terapeutille, Pirjo
Ahokaaralle yleisia viestikanavia hydédyntaen. Asikkaalla on kaytettavissa potilasasiamiehen
yhteystiedot.

Kuvaus palautteiden kasittelysta toimipaikassa.
Palautteet kasitelladn yhdessa asikkaan kanssa valittdmasti.

Kuvaus palautteen kaytosta toiminnan kehittamisessa.

Psykoterapia perustuu asiakkaan ja terapeutin valiseen kommunikaatioon ja terapian
toteutuksesta keskustellaan ja sovitaan asiakkaan kanssa jatkuvasti tilanteiden mukaan.

Potilaan asemasta ja oikeuksista annetun lain (Potilaslaki 785/1992) 10 §:n mukaisesti terveyden- ja sairaanhoitoon ja siihen
liittyvaan kohteluun tyytymattdmalla potilaalla on oikeus tehda muistutus. Muistutusmenettely on ensisijainen keino selvittda
hoitoonsa ja kohteluunsa tyytymattéman potilaan asiaa. Muistutukseen on annettava kirjallinen vastaus kohtuullisessa ajassa
sen tekemisestd. Kohtuullisena aikana voidaan yleensa pitaa 1-4 viikon vastausaikaa, jollei ole erityisia perusteita pidempaan
kasittelyaikaan.

Terveydenhuollon palveluista vastaava johtaja vastaa siita, ettd muistutukset kasitellaan huolellisesti ja asianmukaisesti.
Muistutuksessa kuvattu asia on tutkittava puolueettomasti ja riittdvan yksityiskohtaisesti, jotta potilas voi pitaa asian selvittamista
luotettavana ja kokee tulleensa kuulluksi. Muistutuksessa annettavassa ratkaisussa on kaytava ilmi, mihin toimenpiteisiin
muistutuksen johdosta on ryhdytty ja miten asia on muuten ratkaistu. Muistutuksen johdosta annettuun ratkaisuun ei voi hakea
muutosta, mutta asia voidaan ottaa uudelleen kasittelyyn, mikali asiassa ilmenee jotakin uutta. Muistutuksen kasittelyssa
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syntyneet asiakirjat sailytetddn omana arkistonaan erilldaan potilasasiakirja-arkistosta. Mikali muistutuksen kasittelyssa syntyneet
asiakirjat sisaltavat potilaan hoidon kannalta oleellista tietoa, ne voidaan liittaa siltd osin potilasasiakirjoihin. Lisatietoa Valviran

sivuilta https://www.valvira.fi/terveydenhuolto/valvonta/toimintayksikoiden valvonta/muistutukseen-vastaaminen

Kuvaus menettelytavoista muistutuksiin vastaamisesta.
Terveydenhuollon palveluista vastaava johtaja vastaa kirjallisesti muistutuksiin

11 OMAVALVONNAN TOTEUTTAMISEN SEURANTA JA ARVIOINTI

Kuvaus omavalvonnan toteutumisen seurannasta.

Terveydenhuollon palveluista vastaava johtaja vastaa omavalvonnan toteuttamisesta ja
seurannasta.

Kuvaus omavalvontasuunnitelman paivittamisprosessista.

Omavalvontasuunnitelma paivitetdan tarvittaessa ja sité tarkastellaan vuosittain hallituksen
kokouksessa.

Toimintaohjeisiin tulleet muutokset kirjataan viiveettd omavalvontasuunnitelmaan ja niista tiedotetaan henkilékunnalle.

Omavalvontasuunnitelma vahvistetaan vuosittain, vaikka muutoksia ei vuoden aikana olisi tehtykaan.

Paikka ja paivays 1,554 1.6.2024

Omavalvontasuunnitelman hyvaksyy ja vahvistaa terveydenhuollon palveluista vastaava johtaja.

Nimen selvennys
Pirjo Ahokaara

Omavalvontasuunnitelman liitteet:
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